MutualofOmaha

It’s important we treat you fairly

Our goal is to treat you fairly. That’s why we follow federal civil rights laws in our health
programs and activities. We do not view or treat people differently because of their race, color,
national origin, sex, age or disability. If you need help with any of the information we provide
you, please let us know. We offer services that may help you. These services include aids for
people with disabilities, language assistance through interpreters and information written in other
languages. These are free at no charge to you. If you need any of these services, please call us at
the number on the back of your member ID card. If you feel at any time that we didn’t offer
these services or we discriminated based on race, color, national origin, sex, age or disability,
please let us know. You have the right to file a grievance, also known as a complaint.
To file a complaint, please contact our Civil Rights Coordinator at
Omaha Health Insurance Company, 3300 Mutual of Omaha Plaza, Omaha, NE 68175.
You can also contact the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights at:
e Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Mail:  U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
e Phone: 1.800.368.1019 or 1.800.537.7697 (TDD)
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Es importante brindarle un trato justo.

Nuestro objetivo es brindarle un trato justo. Por este motivo, respetamos las leyes de derechos
civiles en nuestros programas y actividades de salud. No consideramos ni tratamos a las personas
de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad de origen, sexo, edad o discapacidad.
Si necesita ayuda en cuanto a la informacion que le brindamos, informenos. Ofrecemos servicios
que pueden ayudarle, entre los cuales se incluyen audifonos para personas con discapacidad,
asistencia con el idioma mediante intérpretes e informacion escrita en otros idiomas. Estos
servicios no tienen ningln cargo para usted. Si necesita alguno, lldmenos al nimero que figura
en la parte posterior de su tarjeta de identificacion de miembro. Si siente en cualquier momento
que no ofrecemos estos servicios o lo discriminamos por su raza, color, nacionalidad de origen,
sexo, edad o discapacidad, inférmenos. Tiene el derecho a presentar una queja. Para presentar
una queja, comuniquese con nuestro Civil Rights Coordinator escribiendo a esta direccion
Omaha Health Insurance Company, 3300 Mutual of Omaha Plaza, Omaha, NE 68175.
También puede comunicarse con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
EE. UU., Oficina de Derechos Civiles por estos medios:
e En linea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Por correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
e Teléfono: 1.800.368.1019 o0 1.800.537.7697 (TDD)
Puede encontrar los formularios de quejas en http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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